INPROV s.r.o - Masérska skola - VSeobecné obchodni podminky - kurzy pro verejnost

Vseobecné obchodni podminky

Platné od 6. ledna 2024

Témito podminkami se Fidi smluvni vztah mezi spolecnosti

INPROV s.r.0, ICO 26911418, Cichnova 23, 624 00 Brno — Komin jako poskytovatelem placenych kurz( (dale ,dodavatel) a
jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,klient®).

€. 1. Uvodni ustanoveni

I. 1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) tvofi nedilnou souc¢ast smluvniho vztahu mezi klientem a dodavatelem —
INPROV s.r.0.

I. 2. Smluvni vztah mezi klientem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné nebo elektronické pfihlasky.

I. 3. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran.

CL. 1. Predmét plnéni

Il. 1. Pfedmétem plnéni je vyuka v kurzu pro vefejnost vyhlaSeném dodavatelem pro pfislusné obdobi na zakladé objednavky
/dale jen vyuka/. Vyuka se sklada z vyukovych jednotek.

CI. lll. Termin a zpGsob predani vyuky

Ill. 1. Dodavatel je povinen zajistit objednanou vyuku v ujednaném terminu, v prostorach k vyuce zptsobilym. Objednanou vyukou
se rozumi dodavatelem otevieny a klientem objednany kurz v celém jeho rozsahu.

I1I. 2. Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlivodu zajistit, nebo Ze se nakonec vyuka neuskute¢ni z divodu
nenaplnéni dostate¢ného poctu student, ¢i zasahu vy$si moci, je dodavatel opravnén zvolit nahradni zplisob zajisténi vyuky.

Ill. 3. V pfipade neuskute¢néni vyuky podle bodu Ill. 2. bude klient na tuto skute¢nost neprodlené upozornén a do 14
kalendarnich dnti obdrzi veskerou uhrazenou platbu zpét v pIné vysi (celé kurzovné véetné poplatku).

11l. 4. V pfipadé odstoupeni klienta od smlouvy, plati storno podminky dle ¢l. VIII. 1.

IIl. 5. Odmitne-li klient bez zavazného divodu uznaného obéma stranami prevzit vyuku, povazuje se tato vyuka za splnénou a
dodavateli vznika pravo na uhradu vyuky ve vysi dle €l. IV. 1. VOP. Klientovi vznika povinnost tuto vyuku uhradit.

Cl. IV. Cena

IV. 1. Podkladem pro smluvni cenu je cenik kurzu pro vefejnost provozovny dodavatele. Cenik s popisem je uveden na webovych
strankach www.inprov.cz. Cenik Ize na vyzadani klienta poslat elektronicky nebo v listinné podobé.

Cl. V. Registraéni a administrativni poplatek (Dale jen ,,Poplatek*)

V. 1. Poplatek je ur€eny ve vysi 3.000 K¢ pro akreditovany Rekvalifikacni masérsky kurz a ve vysi 500 K¢ pro vSechny ostatni
kurzy.

V. 2. Poplatek slouzi za ucelem registrace klienta, rezervace mista pro klienta na objednaném kurzu. V pfipadé neuhrazeni
poplatku klientem negarantuje dodavatel v pfipadé plné obsazenosti kurzu klientovi misto na kurzu a vyuka mu nebude moci byt
poskytnuta.

V. 3. Poplatek je sou¢asti kurzovného (ceny kurzu). To znamena, Ze cena kurzu neni timto poplatkem navy$ovana.

V. 4. Poplatek je nevratny, kromé& pfipadu podle Cl. III. 3.



Cl. VI. Kurzovné
VI. 1. Castka splatna za provedeni vyukového kurzu dodavatelem se nazyva kurzovné.

VI. 2. Kurzovné mGze byt uhrazeno bud jednorazové, nebo na dvakrat: jako zalohovy registraéni a administrativni poplatek a
zbytek kurzovného.

VL. 3. Uhrazené kurzovné je nevratné, kromé pfipadu podle CI. IlI. 3.

Cl. VII. Platebni podminky

VII. 1. Poplatek uhradi klient neprodlené, nejpozdéji do sedmi dnli po zaslani pokynu bankovnim pfevodem ve prospéch tGctu
dodavatele.

VII. 2. Celé kurzovné musi byt uhrazeno podle zaslanych pokynd bankovnim pfevodem ve prospéch G¢tu dodavatele
nejpozdéji dva tydny pfed zacatkem kurzu.

VII. 3. NespInénim téchto platebnich podminek ve stanovenych terminech negarantuje dodavatel klientovi dodani vyuky a
smluvni vztah maze kdykoliv jednostranné zrusit.

€. VIII. Odstoupeni od smlouvy a Storno poplatky

VIII. 1. Klient mdze odstoupit od objednavky bez udani ddvodu do 15 kalendarnich dnd pfed dnem zahajeni pfislusného kurzu,
pfiemz mu nebude Gétovan zadny storno poplatek. Pfi odstoupeni od objednavky ve Ihaté:

- od 14 do 8 kalendarnich dnu pfed dnem zahajeni prislusného kurzu bude klientovi dodavatelem Gétovan storno poplatek
ve vysi 50% z celkové ceny objednané vyuky (z kurzovného)

- méné nez 8 kalendarnich dnu pred dnem zahajeni pfislusného kurzu neni mozno uplatnit narok na vraceni kurzovného,
ani jeho ¢€asti a klientovi bude uétovan storno poplatek ve vysi 100% celkové ceny objednané vyuky (z kurzovného).

Cl. IX. Reklamace
IX. 1. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad.

IX. 2. Pokud uzna dodavatel reklamaci klienta za odGvodnénou, zajisti napravu. V tomto pfipadé ma klient narok na vyménu
lektora, pfipadné na nahradni lekci &i slevu z vyuky. Reklamace musi byt vyfizena do 1 mésice.

Cl. X. Lhata k uplatnéni reklamace

X. 1. Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality vyuky u dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéiji vSak
do 5 kalendarnich dni ode dne jejich vzniku. Takovymi vadami vyuky se rozumi prokazatelné nedostate¢na kvalitativni zpusobilost
lektora, povéfeného dodavatelem k vedeni pfislusného kurzu a k pfedani vyuky.

X. 2. Lhata k uplatnéni reklamace na vady vyplyvajici z nedodrzeni podminek uvedenych v &l. Ill. 1. je 5 kalendafnich dnli ode
dne prevzeti kazdé uskute¢néné jednotlivé vyukové jednotky.

X. 3. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény opozdénég, nelze uplatnit.

€l. XI. Zavéreéna ustanoveni

XI. 1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sb.

XI. 2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.

XI. 3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji od 22. 8. 2018 za VSeobecné obchodni
podminky INPRPOV s.r.o, masérské Skoly v kurzech pro vefejnost v provozovné Brno.



